Informacje dodatkowe do oferty turystycznej —,,Pne.pl”

Ponizszy tekst stanowi uzupelnienie ,,Warunkéw uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez Pne.pl.pl Sp. z 0.0.
Cena

Oferta zawarta w na stronie internetowej Pne.pl.pl zostala opracowana na podstawie
zebranych informacji, stanu prawnego oraz biezacego poziomu kurséw walut.

Podane w katalogu informacje o cenach biletow wstgpu, imprez fakultatywnych,
komunikacji miejskiej itp. maja charakter orientacyjny. Cena imprezy obejmuje
$wiadczenia podane w umowie

Ceng znizkowag dla dziecka stosuje sie, gdy jest ono zakwaterowane z co najmniej dwoma
osobami petnoptatnymi, chyba ze w umowie zapisano inaczej.

Podrozny zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych opfat zwigzanych z
realizacjg imprezy turystycznej lub z ustugami indywidualnie zamawianymi podczas
pobytu za granica (np. optaty klimatyczne, kaucje, oplaty za telefony w pokoju hotelowym,
korzystanie z minibaru, optaty wylotowe itp.) w miejscu ich powstania.

Transport autokarowy

Pne.pl.pl korzysta z autokarow wiasnych oraz innych koncesjonowanych przewoznikow
drogowych. Autokary sa oznaczone tablica z logo Pne.pl.pl umieszczonym za przednia
szyba autokaru.

Miejsce rozpoczgeia podrozy nalezy okresli¢c w momencie podpisania umowy. Pne.pl nie
odpowiada za ewentualne komplikacje, mogace wynikna¢ ze zmiany przez Uczestnika
deklarowanego miejsca wsiadania. Zmiana miejsca wyjazdu moze nastapi¢ nie poézniej
niz 8 dni przed rozpoczgciem imprezy.

W przypadku bardzo matej ilo$ci zainteresowanych (mniej niz 6 osob), Pne.pl zastrzega
sobie prawo odwotania dojazdow z danej trasy lub miejscowoséci, o czym niezwlocznie
powiadomi podrdznego na trwatym nosniku nie pdzniej niz 7 dni przed data rozpoczgcia
imprezy. Podr6zny, ktéremu odwotano dojazd ma prawo wyboru innego miejsca wyjazdu,
na trasie realizowanej przez Pne.pl, za zwrotem cato$ci wplaconej wezesniej doptaty za
miejsce wsiadania. Podrézny po otrzymaniu powiadomienia od organizatora, w
wyznaczonym terminie informuje organizatora, Zze przyjmuje zaproponowang zmiang
miejsca wyjazdu albo odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i
bez obowiazku wniesienia oplaty za odstapienie

Podczas przejazdow po Polsce mozliwe sa przesiadki, a trasy do miejsca przesiadkowego
moga by¢ realizowane innymi §rodkami transportu niz autokar docelowy, takimi jak np.
samochod osobowy, mikrobus, inny autokar .

Na miejsce zbiorki nalezy si¢ zglosi¢ minimum 10 minut przed planowanym odjazdem
autokaru.

Podrozni moga skorzysta¢ z pierwszych dostgpnych dla uczestnikow 4 miejsc w autokarze
za kierowca i pilotem, po dokonaniu doptaty za wyboér tych miejsc (w miarg mozliwosci
- decyduje kolejnos¢ zgloszen). Pozostate miejsca w autokarach przydzielane sa wedtug
daty dokonywania rezerwacji. Miejsca wskazuje Podréznym pilot w momencie wsiadania
do autokaru docelowego. W szczegdlnych przypadkach, uzasadnionych wylacznie
potwierdzonym inwalidztwem lub ciaza, moga by¢ uwzglednione zyczenia Uczestnikow
dotyczace wyboru miejsca w autokarze (z wyjatkiem miejsc dostepnych za dodatkowa
optata).

Na poktadzie autokarow obowigzuje zakaz palenia papieroséw i spozywania alkoholu.
Biorac pod uwage bezpieczenstwo pasazeréw oraz komfort podréozowania uprasza sig¢
podréznych o spozywanie positkow oraz cieptych napoi w trakcie postojow autokaru. Jesli
fotele s3 wyposazone w pasy bezpieczenstwa, nalezy pasy te mie¢ zapigte w trakcie
przejazdu autokaru.

Mozliwos¢ korzystania z toalet w autokarach, ze wzgledu na ich mata pojemnos¢ oraz
komfort podrézowania jest ograniczona do sytuacji nadzwyczajnych. Prosimy o
korzystanie z toalet publicznych podczas przerw w podrozy i zabranie ze soba drobnych
monet na zwigzane z tym platnosci.

Klimatyzacja pozwala uzyska¢ odpowiednia temperatur¢ w autokarze. Jednak w czasie
najwyzszych upatow, jej wydajno$¢ moze by¢ ograniczona, a schtodzenie autokaru dla
niektorych o0sob niewystarczajace. Poza tym klimatyzacja moze nie dziataé, gdy
wylaczony jest silnik autokaru np. podczas diuzszych postojow czy oczekiwaniu na
granicy.

Prosimy o upewnienie si¢, czy po zakonczeniu podrézy nie zostal pozostawiony w
autokarach i innych $rodkach transportu bagaz osobisty (przewozony pod nadzorem
pasazera) oraz zasadniczy - przekazany obstudze autokaru.

Na trasie przejazdu autokaru z Polski do miejsca docelowego za granica, $rednio co 3-4
godziny organizowane sa postoje, jesli tylko jest mozliwe - na parkingach z toaletg i
barem. Czas postoju wynosi od 15 do 45 minut Przy niektorych, dtuzszych trasach
przewidziane sg dtuzsze postoje (na positek). Ceny ciepltych positkow w zajazdach w
krajach Unii Europejskiej to rownowarto$¢ 10-15 EUR, a w pozostatych krajach 8-10
EUR.

W okresie wakacyjnym cze§¢ miejsc w autokarze moze by¢ zajeta przez grupe
mlodziezowa odbywajaca przewoz na tej samej trasie, pod opieka wychowawcow.

Transport — zasady ogélne

W przypadku wyjazdow autokarowych i lotniczych ilos¢ bagazu ograniczona jest do
jednej sztuki bagazu zasadniczego (max. 20 kg, o ile oferta nie przewiduje inaczej) oraz
jednej sztuki bagazu podrgcznego (do 5 kg) na osobg, w wymiarach nieprzekraczajacych
ustalonych norm. Opfaty za przewdz nadbagazu w samolocie uiszczane sa przez
Podroznego. Obstuga autokaréw ma prawo odmowic zabrania bagazu, ktory przekracza te
limity. Kazdy bagaz zasadniczy przekazywany obstudze powinien by¢ podpisany
imieniem i nazwiskiem wiasciciela.

Obstuga moze odmowi¢ zabrania na poktad samolotu lub autobusu 0sob nietrzezwych.
Pasazerowie zobowiazani sa do przestrzegania wskazan kierowcow i personelu
poktadowego w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa i organizacji przewozu lub przelotu.
W przypadku dojazdu Podroznych na miejsce pobytu wiasnym $rodkiem transportu,
dokumentem potwierdzajacym wykupienie okreslonych §wiadczen jest voucher, ktory to
po przyjezdzie na miejsce pobytu Podrozny przedstawia w miejscu okreslonym na
voucherze (recepcja, biuro miejscowe, rezydent, pilot itp.). Voucher jest dokumentem
uprawniajacym Podroznego do otrzymania §wiadczen, ktore sa w nim zawarte.

Imprezy lotnicze

Odprawa bagazowa na lotnisku rozpoczyna si¢ zwykle na dwie godziny przed planowana
godzing wylotu. Bilety lotnicze wydawane sa na lotnisku przez przedstawiciela Pne.pl i
obejmuja przelot tam i z powrotem. Bilety nalezy zachowac na przelot powrotny.
Podczas lotu uczestnicy znajduja si¢ pod opieka personelu poktadowego. Jesli z grupa nie
podrézuje pilot grupy, to po odprawie celnej w kraju docelowym powita Podréznych
przedstawiciel Pne.pl i skieruje do odpowiednich autokaréw lub mikrobusow.

W porcie wylotowym bagaz podrgczny jest doktadnie sprawdzany przez stuzby lotniska.

Nie wolno zabiera¢ w nim przedmiotéw uznawanych za niebezpieczne, takich jak na
przyktad: noze, nozyczki, scyzoryki, pilniczki do paznokci. Obowiazuja réwniez
zaostrzone przepisy dotyczace przewozenia ptynow. Aby unikna¢ utraty tego typu
przedmiotéw zalecamy umieszczenie ich w bagazu glownym.

Zakwaterowanie

e Hotele i inne obiekty zakwaterowania z taka sama ilocig gwiazdek w roznych krajach
moga rozni¢ si¢ standardem i wyposazeniem pokoi. Zakwaterowanie podczas imprez
objazdowych moze by¢ oferowane w obiektach, ktore nie posiadaja oficjalnej
kategoryzacji.

e Apartamenty to samodzielne mieszkania wakacyjne. Skiadaja si¢ z jednego lub dwoch
pokoi, tazienki oraz aneksu kuchennego wyposazonego w kuchenke, lodowke oraz
podstawowe naczynia, gdzie mozna samodzielnie przygotowywac positki. Nalezy
zabra¢ ze sobg $rodki czystosci i reczniki.

e Opis rodzaju zakwaterowania, infrastruktury oraz wyposazenia pokoi znajduje si¢ w
ofercie. W wigkszosci hoteli i apartamentéw doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie
15.00, a konczy o godzinie 9.00. Podrdzni podrozujacy transportem zorganizowanym
podczas oczekiwania na zakwaterowanie oraz po wykwaterowaniu w ostatnim dniu
pobytu sktadaja bagaze w miejscu wskazanym przez pilota.

o Jesli w ofercie wystepuja pokoje trzy lub czteroosobowe to oznacza, ze w pokoju moze
znajdowaé si¢ 16zko malzefiskie lub dostawka. Metraz pokoi dwu i trzyosobowych
moze by¢ podobny

o Single bez doptat — 0soby uczestniczace samotnie w imprezach objazdowych moga
unikna¢ doptaty za pokoj jednoosobowy, wyrazajac che¢ i zgodg na dokwaterowanie
do pokoju 2 lub 3 osobowego, ewentualnie 2 osobowego z dostawka.

o Jezeli pokoje wyposazone s3 w klimatyzacjg, to zwykle dziala ona okresowo, w
zalezno$ci od temperatury powietrza, pory roku oraz przepisow wewngtrznych hotelu.

o W wigkszosci krajow srodziemnomorskich, a szczegolnie w Turcji obowigzuje zakaz
wnoszenia na teren hotelu artykutéw spozywczych i napojow zakupionych poza
hotelem.

e Ciepta woda w hotelach krajow $rodziemnomorskich podgrzewana jest z reguly za
pomoca baterii stonecznych. Moga wigc wystapi¢ czasowe braki w dostawie cieplej
wody w pewnych godzinach ze wzglgdu na zwigkszone zapotrzebowanie oraz warunki
atmosferyczne.

Posilki

o [loé¢ i rodzaj positkow okreslone sa w opisie $wiadczen danej imprezy. Wystepuja tam
m. in. nastgpujace rodzaje positkow:

- Sniadanie — moze skladac sie, zgodnie z lokalna specyfika. z pieczywa, wedliny, masta,
ew. jajka, sera, pomidora lub innych warzyw, dzemu oraz kawy lub herbaty.

- Sniadanie kontynentalne - sktada si¢ przewaznie z pieczywa, masta, miodu, dzemu oraz
kawy lub herbaty.

- Obiad sktada si¢ z pierwszego dania (w zaleznosci od kraju moze to by¢: zupa, makaron
z sosem, bulion itp.). Drugiego dania (ziemniaki, frytki, ryz, makaron, migso, ryba, kur-
czak, satatki itp.) i czasami deseru (lody, ciasto, owoce w zalewie itp.)

- Kolacje (zwane rowniez obiadokolacjami) skladaja si¢ zwykle z menu podobnego jak
przy obiedzie: przystawka lub zupa oraz danie gldwne.

e Napoje do positkow (poza $niadaniami) sa dodatkowo platne, chyba, ze umowa
przewiduje inaczej.

e Sposob podawania potraw moze by¢ okreslony nastgpujaco:

- positki serwowane: podrozni otrzymuja okre§lony zestaw potraw (czasami mozliwo$¢
wyboru z 2, 3 zestawow - o ile tak mowi oferta),

- bufet: wigkszos¢ lub wszystkie potrawy sa pobierane indywidualnie przez gosci, bez
ograniczen ilosciowych. We wszystkich obiektach obowiazuje zakaz wynoszenia
potraw poza obreb restauracji.

o W trakcie wyjazdow zagranicznych przewaznie s serwowane dania kuchni regionalnej,
ktorych smak, sposob podania oraz sktadniki moga odbiega¢ od przyzwyczajen
polskich turystow.

Realizacja imprez

e Uczestnicy wyjazdow znajduja si¢ pod opieka pilota w czasie podrézy i rezydentow lub
przedstawicieli biura miejscowego w czasie pobytu.

e Podczas wycieczek autokarowych ustugi sa $wiadczone dla catej grupy. Przyblizona
liczebno$¢ wycieczek autokarowych wynosi ok. 45 0sob

e Na imprezy objazdowe zabierane sg dzieci powyzej 6 roku zycia, pozostajace pod
opieka rodzica lub opiekuna.

e W trakcie trwania imprez objazdowych Uczestnicy zobowiazani sa do przestrzegania
wskazan pilotow Pne.pl oraz ustalen poczynionych przez nich z wigkszoscia grupy.

e Podczas realizacji programu turystycznego piloci polscy nie oprowadzaja po wngtrzach
budynkow zabytkowych, muzeach oraz innych miejscach zastrzezonych prawem
danego kraju dla miejscowych, licencjonowanych przewodnikéw (zwykle dodatkowo
ptatnych).

e Imprezy fakultatywne pozwalaja potaczy¢ wypoczynek z poznaniem odwiedzanego
kraju, jego Kkultury i mieszkancow. Organizowane sa na miejscu pobytu naszych
turystow przez biura miejscowe. W katalogu podawany jest w celach informacyjnych,
orientacyjny program i usrednione ceny najbardziej typowych miejscowych imprez.
Odptatno$¢ za nie wnoszona jest przez turystow do biura organizujacego dang imprezg.
Nie wszystkie imprezy fakultatywne odbywaja si¢ z udzialem polskojezycznego
przewodnika. Uczestnictwo w imprezach fakultatywnych jest dobrowolne i nie jest
objete umowa z Pne.pl. Pne.pl nie gwarantuje takze, ze wszystkie podane imprezy
fakultatywne si¢ odbeda, gdyz do realizacji moga by¢ wymagane odpowiednie warunki
pogodowe lub minimalna ilo$¢ chetnych, okreslona przez miejscowe biuro.

e Tour Guide - na wybranych wycieczkach stosowany jest bezprzewodowy,
elektroniczny system komunikowania si¢ pomigdzy pilotem lub przewodnikiem, a
Podréznymi. Podczas zwiedzania miast oraz wngtrz obiektow (muzea, zamki, koscioty,
patace itp.) pilot/przewodnik korzysta z mikrofonu z nadajnikiem, a uczestnicy z
niewielkich, indywidualnych, jednorazowych stuchawek i odbiornikoéw, co znacznie
ulatwia przekazywanie informacji. Wycieczki na ktorych stosowany jest system Tour
Guide sa specjalnie oznaczone w katalogu, a odptatno$¢ za korzystanie z niego jest
uwzglgdniona w pobieranych na wycieczce kosztach programowych. W celu wlasciwej
pracy odbiornika w czasie calej wycieczki nalezy go wylaczy¢ po kazdorazowym
zwiedzaniu, aby nie dopusci¢ do roztadowania baterii.

Ubezpieczenia (nie dotyczy wczasow)

e Kazdy podrozny bioracy udzial w imprezie organizowanej przez Pne.pl jest
ubezpieczony na mocy podpisanej umowy generalnej z ubezpieczycielem w zakresie
podanym w ,,Warunkach uczestnictwa". Pne.pl poinformuje Klienta o szczegdlnych
zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozen po zawarciu umowy.



Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy obejmuje amatorskie uprawianie sportu, czyli
uprawianie sportu wylacznie w celu utrzymania lub regeneracji sit, rekreacyjnie jako
forma czynnego wypoczynku.

Podrézny musi spetni¢ wymogi zdrowotne, umozliwiajace uczestnictwo w danej imprezie
W sposob niezagrazajacy zyciu i zdrowiu jego samego lub innych uczestnikow imprezy.
W trosce o Panstwa zdrowie, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci, sugerujemy przed
podjeciem decyzji o wyjezdzie udanie si¢ do lekarza i zasiggnigcie jego opinii w tej
sprawie.

Zalecamy zawarcie dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji. Przedmiotem
tego ubezpieczenia sg koszty poniesione przez ubezpieczonego w zwiazku z rezygnacja z
imprezy z przyczyn losowych, niezaleznych od ubezpieczonego. Ubezpieczenie to jest
dobrowolne i nie jest objete ceng imprezy. O szczegdlach dotyczacych tego rodzaju
ubezpieczenia poinformuja Panstwa sprzedawcy, u ktérych mozna rowniez naby¢ polisg.
W przypadku konieczno$ci hospitalizacji lub wykonania ustugi medycznej. Uczestnik
powinien skontaktowa¢ si¢ z Centrum Alarmowym Ubezpieczyciela. Kontakt z Centrum
Alarmowym Ubezpieczyciela oraz poddanie si¢ zaleceniom obstugi jest warunkiem
ubiegania si¢ o zwrot poniesionych kwot i odszkodowania. Uczestnik winien dba¢ o to,
aby kazdy wydatek byl udokumentowany rachunkami. Z roszczeniami wynikajacymi z
ubezpieczef uczestnicy wystepuja bezposrednio do ubezpieczyciela w terminie do 7 dni
po powrocie do Polski. Szczegdtowych informacji udzielaja piloci, rezydenci oraz
sprzedawcy.

Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na przechowywanie pieniedzy, telefonow
komoérkowych i innych przedmiotow warto§ciowych w czasie trwania imprezy. Powinny
one by¢ zawsze noszone w sposob bezpieczny przy sobie, a podczas pobytu w obiektach
zakwaterowania zalecamy, aby gotowka, bizuteria, kamery i inne cenne rzeczy posiadane
przez uczestnikow byly przechowywane w sejfie hotelowym. Nalezy rowniez zwrdci¢
uwage przed kazdym opuszczeniem pokoju hotelowego, aby jego drzwi i okna
pozostawaty zamknigte.

Ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosmetyki).
Ubezpieczenie to nie obejmuje zniszczenia lub utraty walizki/torby podroznej, sprzgtu
sportowego, bizuterii, pienigdzy oraz dziet sztuki. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w
zakresie ubezpieczenia przenos$nych telefondw, sprzetu fotograficznego i komputerowego
oraz audio-video jest ograniczona do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.

Dodatkowe informacje w sprawie ubezpieczen moga Panstwo uzyska¢ w
przedstawicielstwach Signal Iduna S.A. na terenie catego kraju, w biurach Pne.pl oraz na
stronie internetowej podrozenaemeryturze.pl

Informacje wizowe i paszportowe

Obywatele polscy moga swobodnie porusza¢ si¢ po terytorium krajow Unii Europejskiej
oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego (kraje UE oraz Norwegia, Islandia i
Liechtenstein). Polacy podrozujacy do krajow Unii Europejskiej i EOG oraz Szwajcarii,
Bosni-Hercegowiny, Serbii, Macedonii i Albanii moga przekraczaé granicg na podstawie
paszportu lub dowodu osobistego (wyjatek — Islandia). W pozostatych krajach $wiata
przekroczenie granicy nastgpuje na podstawie waznego paszportu.

Paszporty w Polsce sa wydawane przez Wydzialy Spraw Obywatelskich Urzedow
Wojewodzkich. Okres oczekiwania na paszport wynosi ok. 4 tygodni. Uczestnik imprezy
w przypadku kradziezy, zagubienia paszportu lub innych dokumentow zwiagzanych z
podrdza powinien natychmiast o tym fakcie zawiadomi¢ przedstawiciela biura oraz zgtosi¢
si¢ do najblizszego konsulatu lub ambasady polskiej na terenie kraju pobytu.

Aktualne informacje na temat przepisow wizowych mozna znalez¢ w informacji MSZ na
stronie www.msz.gov.pl

Wizy sa wystawiane przez przedstawicielstwa dyplomatyczne i urzgdy konsularne. Do
uzyskania wizy konieczny jest prawidlowo wypehiony wniosek wraz z jednym zdjgciem
oraz oplata za wizowanie.

Praktycznie do kazdego kraju turysta moze wwiez¢ przedmioty, ktorych ilo$¢ i przeznac-
zenie nie wskazuja na cel handlowy. Z reguty mozna wwiez¢ 200 lub 250 szt. papierosow,
1 litr mocnego alkoholu lub 2 litry wina lub 5 littow-piwa. Duzo bardziej restrykcyjne sa
przepisy dotyczace wwozu na teren Unii Europejskiej papieroséw i alkoholu. O
ewentualnych zmianach dotyczacych wymogow formalnych begdziecie Pafistwo infor-
mowani przez sprzedawcow oferty.

Informacje zdrowotne

W zadnym z proponowanych przez Pne.pl krajéw europejskich nie wystepuja specyficzne
zagrozenia zdrowotne i nie s3 wymagane szczepienia ochronne. Nalezy zawsze jednak
pamigta¢ o zachowaniu minimum sanitarnego jak mycie rak przed jedzeniem, mycie
owocow czy picie tylko butelkowanej wody mineralnej.

O zasadniczych zmianach dotyczacych ewentualnych wymogow sanitarnych badz zdro-
wotnych bedziecie Panstwo informowani przez sprzedawcow oferty. Aktualne informacje
uzyskaé¢ mozna rowniez w Informacji Konsularnej MSZ pod numerem telefonu 22 523 94
51 lub na stronach internetowych pod adresem www.msz.gov.pl. Serwis internetowy
dotyczacy ochrony zdrowia znajduje si¢ pod adresem www.sidoz.ids.pl.

Radzimy wszystkim klientom przed podjgciem decyzji o wyjezdzie, a w szczegodlnoscei
uczestnikom wypraw egzotycznych, aby skonsultowali decyzje ze swoim lekarzem.

Dane osobowe
W zwiazku z udostgpnieniem danych osobowych Pne.pl do celow realizacji umowy

informujemy, Ze zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) przekazanie danych
osobowych ma charakter dobrowolny, a osobie, ktorej dane dotycza,
przystuguja prawa okre$lone w ww. ustawie, w szczegdlno$ci prawo
przegladania przetwarzanych danych osobowych, poprawiania ich oraz
kontroli ich przetwarzania. Administratorem danych osobowych jest biuro
Pne.pl wskazane w ofercie jako organizator imprezy.

Dane os6b objetych ubezpieczeniem zostana udostepnione i beda przetwarzane przez

Ubezpieczyciela w zwiazku z realizacja umowy ubezpieczenia zawartej przez Pne.pl z
Ubezpieczycielem (zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).


http://www.msz.gov.pl/
http://www.sidoz.ids.pl/

